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7.1. Introducción

Ninguna institución por sí sola puede gobernar íntegramente una 

estrategia como Hariak. El carácter transversal e interinstitucional 

de la Estrategia implica la necesidad de un modelo de gobernanza 

que implique a todas las entidades adheridas a la misma. La 

coordinación, colaboración y la conversación pública entre estos 

agentes son indispensables para fomentar el necesario alineamiento 

hacia unos objetivos comunes en materia de soledades en 

Gipuzkoa. 

Esta apuesta por la gobernanza colaborativa en y para Hariak 

en primera instancia se traduce en la adhesión voluntaria a 

esta Estrategia de diferentes instituciones, entidades y niveles 

competenciales, a partir de la cual manifiestan su compromiso 

para desarrollar el marco estratégico acordado, mediante 

compromisos, proyectos tractores concretos, actuaciones u 

otras acciones ‘sobrevenidas’57. En este sentido, la colaboración 

también se traduce en los procesos de diagnóstico, seguimiento y 

evaluación, en la medida en que estas entidades se comprometen, 

por una parte, a recoger los indicadores correspondientes a dichas 

iniciativas y, por otra, a participar en los grupos activados para el 

seguimiento y la gobernanza general de la Estrategia. 

Apostar por una gobernanza colaborativa y multinivel también 

responde al trabajo que se viene desarrollando en Gipuzkoa en este 

campo. La Agenda 20>30 del Departamento de Políticas Sociales 

de la Diputación Foral de Gipuzkoa hace referencia, en el marco 

de la innovación pública en la gobernanza, a la pertinencia de 

fomentar espacios participativos y deliberativos de cara a diseñar, 

evaluar, recomendar e impulsar políticas sociales. 

En lo que respecta a los objetivos, la forma en la que se articula esta 

Estrategia —en torno a un marco estratégico con recomendaciones 

y a un marco operativo o planes de actuación con una serie de 

compromisos y proyectos tractores— exige de un sistema de 

coordinación, seguimiento y evaluación que permita: 

•• Identificar todas las iniciativas desarrolladas por cada institución 

en materia de soledades y todas las que están vinculadas a 

cada itinerario estratégico y recomendación, así como a las 

actuaciones tipo de la Estrategia. 

•• Identificar, para los compromisos y proyectos tractores ligados 

a las recomendaciones, una serie de indicadores de proceso 

y de resultados, relacionados con el número de personas 

beneficiarias, la ejecución económica o los resultados obtenidos. 

•• Valorar el impacto del conjunto de la Estrategia en relación con 

la prevención y el abordaje de las soledades en Gipuzkoa y, en 

base a dicha valoración, descartar, redefinir, añadir o validar 

elementos relacionados con el desarrollo y la ejecución de la 

Estrategia (la teoría del cambio, los itinerarios estratégicos, las 

recomendaciones o los planes de actuación). 
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•• Realizar propuestas en relación con la gestión, la gobernanza y el 

despliegue de la Estrategia. 

•• Fomentar un conocimiento periódico de las soledades en Gipuzkoa, 

actualizando los datos que permiten diagnosticar las principales 

necesidades y características de la población guipuzcoana en 

relación con las soledades y, especialmente, con la soledad no 

deseada. 

•• Coordinar y asesorar técnicamente a los diversos agentes implicados 

en el desarrollo de la Estrategia para el impulso de los compromisos 

y proyectos asumidos por estas, de cara a operativizar el marco 

estratégico de Hariak.

57 Como se ha señalado en líneas previas, puede haber entidades que se 

adhieran a la Estrategia que, en un inicio, no asuman un compromiso o proyecto 

concreto, pero que durante la vigencia del correspondiente plan de actuación 

desarrollen otras iniciativas acordes con el marco estratégico. Estas otras acciones 

se denominarían como “actuaciones sobrevenidas”.
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Para la materialización de estos objetivos, en la gobernanza 

colaborativa y multinivel de Hariak se contemplan las estructuras 

y los mecanismos de co-gestión, seguimiento y gobernanza que se 

observan en la siguiente ilustración y se describen a continuación. 

Modelo de Gobernanza de la Estrategia Hariak

ADINBERRI

AEI-Reto 6:
Sociedad 
cohesionada e 
inclusiva. 

Sub-reto 6.1: Soledades

#HARIAK HUB

Dirección de la 
Estrategia

Agentes 
(embrión de la 

red/movimiento 
HARIAK)

Hariak

Estrategia y plan de actuación:
HARIAK (Estrategia de Gipuzkoa 

ante las soledades)

DPS

Agenda 
2020>2030
Eje 9, acción 
32:
Soledades

Consultoría experta

Grupo motor

DFG
ADINBERRI + D.
Políticas Sociales

Grupo motor ampliado o extendido
Embajadores 
“HARIAK” en 
cada sector 
del ecosistema: 
coordinador de 
grupo

-- Centro de operaciones 

-- Secretaría/oficina 
técnica

-- Dinamización

-- Seguimiento

-- Evaluación

-- Comunicación

Grupos sectoriales: Ayuntamientos, 3r sector, salud

Grupos de proyecto o temáticos: Planificación 
urbanística, ocio... (12 dimensines) asociados a los 
proyectos del plan de actuación

Secretaría técnica

Grupo de reflexión ética: 
orientación y apoyo a pooyectos

GM

CE

SE

GR

GMA/GME

GS

GP
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7.2. Dirección de la Estrategia y #HariakHub

La dirección, liderazgo, coordinación, seguimiento, desarrollo, 

supervisión, impulso y evaluación de la Estrategia serán asumidas, 

como entidades impulsoras de la misma, por Adinberri Fundazioa 

y el Departamento de Políticas Sociales de la Diputación Foral de 

Gipuzkoa. Estas funciones se aglutinan en lo que se ha denominado 

#HariakHub, que se configura como el núcleo de operaciones o 

un macroproceso: agrupa los procesos que compartirán el objetivo 

común de garantizar la adecuada gestión y ejecución de la 

Estrategia. Adinberri Fundazioa, como promotora de la Estrategia, 

se encargará de dirigir y supervisar dichos procesos, contando para 

ello, dada la magnitud del proyecto y la dimensión del desafío, con 

el apoyo de una o varias entidades externas que contribuirán al 

impulso de la adecuada implementación de la Estrategia. 

Así, en el marco de #HariakHub se establecerán tres estructuras 

de gobernanza para la gestión y el seguimiento de Hariak con sus 

respectivas funciones que, en conjunto, vertebrarán el centro de 

operaciones, la secretaría técnica, la dinamización, el seguimiento, 

la evaluación, la comunicación y el asesoramiento. Estos tres 

mecanismos se enumeran a continuación. 

7.2.1. Secretaría Técnica 

Esta Secretaría Técnica contará con el apoyo de una o varias 

entidades externas a Adinberri Fundazioa y el Departamento de 

Políticas Sociales de la Diputación Foral de Gipuzkoa y entre sus 

funciones y acciones pueden destacarse las siguientes: 

•• Planificar el marco operativo o los planes de actuación bienales 

de la Estrategia. Para ello, al inicio del ejercicio en el que se 

tenga que planificar un nuevo plan de actuación, solicitará 

y recogerá las iniciativas concretas que cada entidad tiene 

previsto desarrollar para abordar las soledades, acordes con el 

marco conceptual, los itinerarios estratégicos, las actuaciones 

tipo y las recomendaciones de la Estrategia. Esta recopilación 

de información se realizará mediante la distribución, entre los 

agentes implicados, de un instrumento-formulario prestablecido. 

•• Constatar, a través de la información periódicamente 

facilitada por las entidades implicadas, el cumplimiento de los 

compromisos y proyectos asumidos en la adhesión. Identificar, 

asimismo, otras actuaciones que se hayan ejecutado por 

los diferentes organismos en el periodo de cada plan de 

actuación. La información obtenida a través de este proceso 

de seguimiento se centralizará en un informe de evaluación de 

los planes de actuación. 

•• Elaborar y mantener un cuadro de mando de indicadores de 

proceso y de impacto para obtener información referida a 

cada medida y planificar unos instrumentos de evaluación de 

los proyectos tractores incluidos en la Estrategia, con el objetivo 
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de: identificar y conocer qué recomendaciones y compromisos 

se están ejecutando de manera efectiva, su impacto y los 

resultados principales de los proyectos tractores desarrollados.  

•• Elaborar informes de evaluación. Además de los informes 

de seguimiento de los planes de actuación, se elaborarán 

dos informes de evaluación de la propia Estrategia (el marco 

estratégico). El primero, de carácter intermedio, se realizará 

a finales del año 2024 y focalizará, a partir de la información 

obtenida de los procesos evaluativos de los planes de actuación, 

en analizar en qué medida las recomendaciones están siendo 

adecuadamente materializadas y en evaluar si otros elementos 

de la Estrategia (la teoría del cambio o los itinerarios estratégicos) 

están obteniendo los resultados esperados. El segundo se 

realizara al finalizar el periodo de vigencia de la Estrategia —a 

finales de 2026—, al objeto de evaluar el impacto de la misma 

en lo que respecta al modelo de atención y a las situaciones 

de soledad de la población guipuzcoana. Así, se contribuirá 

al conocimiento periódico de las soledades en este territorio 

y se establecerán las bases de los principios y líneas que ha 

de contemplar una posible II Estrategia ante las soledades de 

Gipuzkoa. 

•• Proponer, si así lo aconsejan los procesos de seguimiento y 

evaluación, los cambios y adaptaciones en la formulación 

tanto del marco estratégico como de los planes de actuación.

•• Asesorar y ofrecer apoyo técnico a las entidades adheridas 

para el impulso y desarrollo de los compromisos y proyectos 

tractores asumidos en el marco de Hariak, garantizando una 

coherencia con el marco estratégico y un alineamiento entre 

dichas iniciativas. 

•• Contribuir a la construcción y alimentación del espacio web 

de Hariak que se prevé activar como herramienta de gestión y 

transferencia del conocimiento. 

•• Coordinar y comunicar al Observatorio de Adinberri (SIA) la 

información disponible en relación con las soledades que 

se haya recopilado durante los procesos de seguimiento y 

evaluación, con el fin de contribuir a su alimentación. 

•• Ejecutar y materializar, si se considera necesario, algunas de las 

recomendaciones establecidas en la Estrategia, especialmente 

en el ámbito de la investigación y la gestión del conocimiento.
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7.2.2. Consultoría Experta 

A partir de la experiencia del proceso de elaboración de la 

estrategia de Hariak, parece aconsejable seguir contando con la 

colaboración de una figura de consultoría externa con autoridad 

técnica referencial, independiente y polivalente, reconocida en 

el entorno en materia de política pública ante las soledades. Las 

funciones principales de esta consultoría experta en el ámbito de 

las soledades, son las siguientes: 

•• Asesoramiento de carácter inspirador, desde y para la visión de 

Hariak, al servicio del proceso de gobernanza y dirección de la 

Estrategia. 

•• Apoyo técnico y contraste, a demanda de las entidades 

implicadas y adheridas a la Estrategia, para impulsar las 

actuaciones previstas y fomentar su alineamiento. 

•• Presencia y participación en la conversación pública en torno a 

las soledades que se impulse en el marco de la Estrategia Hariak.   

7.2.3. Grupo de Reflexión Ética (GRE) 

En tercer lugar, se contempla la activación de un Grupo de Reflexión 

Ética (GRE) para orientar, desde el eje de la ética, las iniciativas y 

actuaciones destinadas a prevenir, mitigar o revertir situaciones de 

soledad. Este grupo lo conformarán profesionales representantes 

de diferentes organismos y entidades implicadas en la Estrategia 

(Diputación Foral de Gipuzkoa, Ayuntamientos, Entidades del Tercer 

Sector, Osakidetza…) y tendrá carácter voluntario. 

El objetivo principal de este Grupo de Reflexión de Ética es 

configurarse como núcleo motor de la ética, en términos de calidad 

del modelo de atención de la Estrategia. Entre sus funciones pueden 

destacarse las siguientes: 

•• Apoyar e impulsar acciones en relación con la sensibilización, 

gestión del conocimiento sobre ética, divulgación de buenas 

prácticas, etc. 

•• Asesorar a los agentes implicados, en general, y a las entidades 

adheridas a la Estrategia, en particular, a la hora de diseñar y 

planificar las medidas y proyectos concretos de la Estrategia. 

De igual modo, este grupo ofrecerá apoyo técnico ante los 

conflictos éticos surgidos al planificar e implementar dichas 

iniciativas, a través de la emisión de recomendaciones.
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7.3. Gobernanza general: red o movimiento Hariak

En base al proceso participativo llevado a cabo para la construcción 

de la Estrategia Hariak y al modelo de gobernanza por el que se 

apuesta, se dará continuidad o se activarán además los grupos de 

trabajo para el seguimiento y la gobernanza de la Estrategia que 

se listan a continuación. Estos grupos conforman el embrión de la 

Estrategia, la red o movimiento Hariak. 

 

•• Un comité o un grupo motor de seguimiento de la Estrategia, 

conformado por representantes de todas las entidades 

adheridas. Entre otras posibles, este grupo tendrá las siguientes 

funciones: 

-- Conocer y poner en común en qué medida se están 

desarrollando las recomendaciones contempladas en la 

Estrategia. 

-- Proponer las medidas y actuaciones adecuadas para 

un correcto despliegue de la Estrategia, en base a las 

necesidades, competencias y posibilidades de las diferentes 

entidades implicadas. 

-- Revisar la adhesión a la Estrategia de las diferentes entidades 

y emitir un informe de validación y compromiso de dicha 

adhesión en periodo equivalente a la mitad de la vigencia 

de la Estrategia.

-- Monitorizar los objetivos de la Estrategia y proponer los 

cambios y ajustes necesarios.

•• El grupo motor ampliado o extendido creado durante del 

proceso participativo para la construcción de Hariak, como 

órgano interinstitucional y público-privado que se encargue de 

la gobernanza general de Hariak. Al mismo tiempo, constituirá 

un espacio para reflexionar, diagnosticar y co-gestionar en lo 

relativo al abordaje de las soledades de Gipuzkoa y en clave de 

mejora del despliegue de la Estrategia. 

•• Grupos sectoriales (ayuntamientos, entidades del tercer 

sector, salud, etc.). Cada uno de estos grupos contará con un 

coordinador de grupo, que funcionarán como ‘embajadores 

Hariak’ en cada sector.

•• Grupos de proyecto o temáticos, conformados por representantes 

de las diferentes entidades adheridas que intervengan en un 

determinado ámbito de actuación (planificación urbanística, 

ocio y cultura, etc.). Estos grupos se configurarán en base a 

los proyectos concretos o a las actuaciones tipo del Plan de 

Actuación.


