Anexo Il.

Glosario

Actuacion tipo: iniciatfivas, programas, acciones, etc., que
se plantean en forno a las soledades en el marco del punto
de partida hacia la teoria del cambio que se propone en la
estrategia. Se distinguen diferentes tipos de actuaciones en
funcion del ambito sobre el que intervienen o de las situaciones
sobre las que inciden, y en base al nivel de prevencion al que
responden (primaria, secundaria o terciaria).

Apoyo social: que eslaayuda o soporte paralavida (informativo,
emocional o instrumental) que nos proporcionan otras personas.
Segun Yanguas (2020:23), es un proceso fransaccional (dar
y recibir apoyo) a fravées del cual nuestras relaciones nos
proporcionan un “espacio” para el infercambio, fanto de
experiencias emocionales (apoyo emocional) como de apoyo
en cuestionesinstrumentales (apoyo instrumental), o informacion
relevante para la vida cofidiana (apoyo informacional).

Apoyos: segun Plena Inclusion, que diferencia los dos conceptos
de apoyos y cuidados, “hablamos de apoyos cuando las
necesidades que se cubren estan en cualquier parte de la
piramide de Maslow: desde la alimentacion o la higiene hasta
la participacion politica, la creacion literaria o las relaciones
personales. También cuando el foco no esta fanto en conseguir
algo (votar o asearse), sino en que la persona apoyada
participe, tome decisiones y sea mas autbnoma”.

Atencion integral: criterio de globalidad, que hace referencia
a que los programas que se planifiquen y los procesos de
intervencion han de dirigirse a atender el conjunto de las
necesidades de una persona (basicas, emocionales, sociales...).
Para garantizar una aftencion integral se requiere de una
dimension sistéemica en la que interactlen diversos agentes y
servicios.

Capital social: puede decirse que se define como los “aspectos
de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y
la confianza, que facilitan la accion y la cooperacion” (Putman,
1993 citado en Sancho et al, 2020). La OMS, por su parte, define
este concepto como “el grado de cohesion que existe en las
comunidades. Se refiere a los procesos entre las personas que
establecen redes, normas y compromisos sociales y facilitan la
coordinacion y cooperacion para su beneficio mutuo” (OMS,
1998, citado en Rogero, J., 2010). El capital social generalmente
se mide a través de la evaluacion de los niveles de cohesion
social y la calidad de las relaciones interpersonales (Sancho et
al, 2020).

Cognicion social: concepto que engloba patrones sociales
y mentales, que se plasman en pensamientos, expectativas
o creencias que influyen en la percepcion y evaluacion que
realiza una persona sobre una situacion. En el marco de las
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soledades, se ponen en marcha programas de entrenamiento
sociocognitivo, en efecto, para modificar patrones cognitivos
poco adaptativos que fienen mucho que ver con el esfigma
asociado a la soledad.

Comunidad: enfendida como colectividad humana de la
gue nos sentimos parte, a la que decidimos pertenecer, con
la gque nos identificamos en un sentido amplio, con vinculos,
a veces débiles, de reconocimiento en la proximidad, en la
vecindad, en la comun y compartida utilizacion del espacio
publico. Es decir, parte de la sociedad (cuerpo social, sistema
social) caracterizado por cierta proximidad fisica o relacional
de sus miembros, asi como alguna afinidad que les proporcione
identidad (Fanftova, 2021).

Cuidados: termino que hace referencia a hacerse cargo de
actividades esenciales para la sostenibilidad de la vida de otra
persona. Realizacion de, para o con la persona de actividades
de la vida diaria (que son actividades que ha de realizar una
persona para poder satisfacer sus necesidades). Los cuidados
y los apoyos son dos términos que deben diferenciarse. Como
explica Plena Inclusion, “hablamos de cuidados cuando las
necesidades que se cubren estan en la base de la piramide
Maslow: alimentacion, higiene o seguridad, por ejemplo.
También cuando el foco esta en realizar la tarea (asear a la
persona cuidada, por ejemplo), mas que en su participacion,

aunque esa participacion siempre debe tenerse en cuenta”.

Desinstitucionalizacion: concepto que, de forma sucinta, hace
alusion a una fransicion o proceso hacia la atencion basada en
la comunidad, que implica, entre ofras cuestiones, sustituir las
grandes instituciones residenciales 0 macro centros por otras de
pequeno tamano y mas diversos, por la utilizacion de recursos
comunitarios y o por servicios domiciliarios. Se refiere, por
fanto, a los lugares alojativos pero fambién a que la persona,
aunqgue recibe apoyos por parte de instituciones, pueda vivir
y ser atendida en la comunidad, en entornos normalizados y
ordinarios.

Edadismo: discriminacion por edad.

Efectividad (de las intervenciones): criterio que hace referencia
a intervenciones que se han demostrado mas eficaces o
efectivos. La eficacia se refiere a la capacidad de una
intervencion, programa o actuacion para obtener los efectos
esperados y establecidos, con resultados e impacto positivos
y fangibles en un a@mbito o para una determinada situacion o
fenomeno. Para ello, son necesarios sistemas de medicion que
permitan comparar una situacion de base y la posterior a la
implementacion de la intervencion. En el marco de Hariak, se
hace referencia, por tanto, a intervenciones y programas que
han ftenido resultados eficaces y positivos para la prevencion y

167



el abordaje de las soledades y del aislamiento social.

Enfoque comunitario: forma de valorar o considerar los
principios de proximidad, normalizacion e integralidad en una
valoracion, intervencion, programa o politica, de modo que se
fiene en cuenta la particularidad y el entorno de la persona y se
fomentan los vinculos y relaciones primarias de las personas, asi
como su participacion en redes comunitarias.

Engagement (interpersonal): funcionamiento social de Ia
persona alo largo de todo su ciclo vital (calidad de las relaciones
con la familia, amistades, vecindario, etfc.).

Entrenamiento sociocognitivo (para abordar la soledad):
intervencion que tiene como objetivo modificar los patrones
cognitivos poco adaptativos y hacer frente al estigma asociado
al sentimiento de soledad que presentan las personas en esta
situacion (Victor et al. 2018; Masi et al. 2011). Es decir, estos
programas tratan de lograr que las personas participantes
comprendan los patrones sociales y mentales que inftervienen
en la comprension, percepcion e interpretacion del mundo
social y ello ayude a hacer frente a su soledad.

Estigma (asociado a la soledad): tiene que ver con asociar
rigidamente la soledad a determinados perfiles (como a la
vejez) o estereotipos de personasy caracterizar la soledad como

un concepto indeseable y negativo, de forma simplificadora
e incluso culpabilizadora. Se asume una idea predominante y
un significado universal en forno a la soledad, a pesar de sus
componentes culturales y subjetivos. La connotacion negativa
Y, en consecuencia, el estigma asociado a la soledad, provoca
que muchas personas no declaren una situacion de soledad,
por la negativa de identificarse como “personas solas”. Es por
ello necesario una mayor comprension de las dimensiones vy
significados de la soledad, que contribuya a desestigmatizarla,
para que las personas puedan hablar de ella.

Estrategias de afrontamiento (ante las soledades): denominacion
gue engloba las capacidades y las herramientas que tiene o
emplea una persona para hacer frente a una determinada
situacion. En elmarco de Hariak, las estrategias de afrontamiento
hacen referencia a las habilidades sociales, emocionales, de
comunicacion, empatia, etc., que una persona utiliza para
revertir o mitigar los sentimientos de soledad.

Extension (de un proyecto): cualidad de un proyecto que hace
referencia al entorno donde se aplica o afecta. Se habla de la
extension de un proyecto para hacer alusion que alcanza un
enforno de actuacion relativamente amplio, frente a iniciativas
que afectan a una realidad muy concreta y pequena de una
organizacion.
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Factor de riesgo: se trata de factores de vulnerabilidad
frente a la(s) soledad(es), los posibles desencadenantes o las
variables asociadas con la soledad. La(s) soledad(es) no solo
es multidimensional, sino tambien multicausal. Existen factores
infrapersonales (expectativas e identidad de la persona,
su evaluacion subjetfiva, etc.) y extrapersonales (factores
estructurales, el entorno social, eventos vitales que les suceden
a las personas, etc.). En términos generales, las situaciones
de vulnerabilidad y exclusion social hacen mas probables
las soledades. En este sentfido, habra que abordar tanto las
soledades como esas otras situaciones de vulnerabilidad frente
a las soledades.

Gestion del conocimiento: proceso sistematico que consiste
en adaquirir, ampliar, transferir, infercambiar y aplicar el
conocimiento, que responde a necesidades como conocer el
ambito o entorno de actuacion, innovar, basar la intervencion
en la evidencia, difundir lo que realmente funciona, etc.

Inclusion relacional: se trata de una de las dimensiones
de la inclusion social. La inclusion relacional abarca desde
relaciones familiares y de convivencia, hasta otras relaciones
interpersonales, mas o menos intfensas, en el uso compartido de
espacios, fanto publicos como privados.

Inclusion social: participacion de la persona en las diferentes

esferas o sistemas, que permite satisfacer las necesidades que
fiene en diferentes ambitos. En este sentido, existen diferentes
dimensiones dentro de la inclusion: la inclusion relacional,
la administrativa, la econdmica, la residencial, la laboral, la
educativa u otfras (Fantova, 2021).

Innovacion: cambios que aportan valor o mejoras, basadas en el
conocimiento, en los servicios, apoyos, practicas o fecnologias,
que provocan un incremento en la capacidad para dar
respuesta a una determinada situacion. La innovacion aporta
formulas o elementos nuevos (instrumentos, metodologias,
fecnologias...) respecto a modelos mas clasicos que no aportan
los efectos deseados.

Institucionalizacion: ingreso o tratamiento de una persona en
centros de atencion intfegral (denominados instituciones totales)
adlejados o desconectados de relaciones primarias y entornos
comunitarios.

Intersectorialidad: intervencion o conjunto de respuestas
arficuladas que provienen de diferentes sectores de actividad
(mbitos sectoriales) y sistemas, de modo que, en este marco,
la prevencion y abordaje de las soledades integren servicios
dirigidos a dar respuesta a diferentes necesidades de las
personas.
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Intervencion social: actividad formalizada cuya finalidad (efecto
esperado) es la complementacion y mejora de la interaccion
de las personas (Fantova, 2021). La intervencion social intenta
responder a necesidades sociales e incidir significativamente
en la interaccion de las personas, aspirando a una legitimacion
publica o social (Fantova, 2007).

Objeto: necesidad o finalidad de referencia para un sector de
actividad. Por ejemplo, decimos que el objeto de los servicios
sociales eslainteraccion o que el objeto de los servicios sanitarios
es la salud.

Pertenencia a la comunidad: senfimiento de formar parte de
una comunidad o de una colectividad, con el que se tienen
experiencias subjetivas como la identificacion, apoyo mutuo,
seguridad y confianza, etc.

Practica basada en la evidencia: consiste en que la intervencion
se base ofundamente, de formasistematica, en un conocimiento
contrastado cientificamente sobre su efectividad, derivado de
la ufilizacion de métodos solidos de investigacion empirica (SIIS,
2019). La practica basada en la evidencia, puede decirse que
se materializa tanto en el recurso a las revisiones sistematicas
como en el impulso de las evaluaciones y 10s proyectos
experimentales (SIS, 2019). En este sentido, es necesario impulsar
la generacion de evidencia cientifica sobre la efectividad

de las intervenciones ante las soledades, las formulas para
su implementacion, la evaluacion de las intervenciones, la
innovacion y la experimentacion.

Prevencion primaria: intervencion o conjunto de intervenciones
se plasma en actuaciones que se plantean antes de la aparicion
del fenbmeno objeto de intervencion, en este caso, las
soledades. En este sentido, las actuaciones tipo de prevencion
primaria o universal se dirigen a o se planifican en o para
sifuaciones de inclusion relacional. Se trata, principalmente, de
actuaciones para promover conexiones y relaciones.

Prevencion secundaria: infervencion o conjunto de
infervenciones que se plasma en actuaciones que se plantean
en fases tfempranas del fendomeno (las soledades) o cuando
se identifican riesgos para su aparicion. En este sentido, las
actuaciones tipo de prevencion secundaria o selectiva se
dirigen a o se planifican en o para situaciones de riesgo de
soledad, con el objetivo de reducir dichos riesgos.

Prevencion terciaria: intervencion o conjunto de intfervenciones
gue se plasma en actuaciones que se plantean cuando el
fendbmeno ya se ha manifestado, de modo que las actuaciones
de prevencion terciaria buscan revertir, superar, mitigar o
compensar las situaciones de soledad.
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Proyecto singular e innovador: proyectos que pueden aportar
elementos novedosos respecto a actuaciones mas tradicionales
o ser proyectos sustancialmente diferentes respecto a lo que se
venia haciendo.

Proyecto transversal e integral: proyectos que pueden maximizar
el efecto transformador atodo el sector o ala “cadena de valor”
y no solo a la institucion o entidad impulsora. Estos proyectos
a veces tratan de coordinar distintos tipos de intervencion
de forma que puedan producir cambios en diferentes areas
conectadas con el "objeto” del proyecto.

Relaciones primarias: son las relaciones mas infimas y cercanas
de una persona, con vinculos de reciprocidad y afecto. Se
frata de relaciones familiares, de amistad, de convivencia, de
vecindad.

Relaciones secundarias: responden a las relaciones que se
manifiestan por la participacion en actividades formales o
vinculos determinados por la utilidad y necesidad de la relacion.
Pueden ser de ciudadania (ejercicio de derechos y deberes
en establecimientos publicos), de infercambio (compra vy
venta en regimen de mercado) o de solidaridad (mediante la
pertenencia a organizaciones voluntarias).

Replicabilidad o tfraccion: cualidad o accion de un proyecto

o una practica que implica su fransferibilidad o referencia
para que pueda ser aplicado (en su totalidad o algunos de sus
elementos) en otros entornos o por otras organizaciones, debido
a su potencialidad de replicarse, traccionarse o adaptarse a
estos ofros contextos.

Situaciones de no soledad: se frata de situaciones en las que
Nno se sienfe soledad, a las que se llega cuando se consigue
revertir 0 superar situaciones de soledad. Hablomos de
relaciones, de conexiones, de vinculaciones, de comunicacion,
de participacion. Y, mas especificamente, en el marco de esta
Estrategia, de fres palabras clave: apoyo social, cuidados y
comunidad.

Soledad (es):entérminosgenerales, lasoledadesunapercepcion
subjetiva, negativa, de limitaciones en la infegracion relacional
(Fantova, 2021). Se considera la soledad como una situacion
que puede ser insatisfactoria, aunque por ofra parte se percibe
como una situacion que nos vamos a encontrar en la trayectoria
de todas las personas y todas las comunidades humanas. La
soledad no constituye una experiencia Unica y universal, sino
que existen multiples facetas, dimensiones o tipos de soledad.
Por ello, preferimos hablar de soledades, que de soledad.

Cuando hablamos de soledades, nos referimos a situaciones
de significativa disminucion, limitacion o carencia de contacto,
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conexion, comunicacion o relaciones con otras personas, o de
vinculacion o compromiso de pertenencia a sujetos colectivos
que sienten (fienen la percepcion subjetiva) los individuos.

Soledad emocionail: refleja la dimension emocional o afectiva
de la soledad. La soledad emocional hace referencia a la
disminucion, limitacion o carencia de relaciones interpersonales
especialmente significativas por su intimidad, afectividad vy
confianza.

Soledad existencial: refleja la dimension mas filosofica de
la soledad. La soledad existencial hace referencia a una
pérdida o ruptura profunda del sentimiento de tener un rol en
la comunidad, de identificacion con un proyecto colectivo, de
participacion en la sociedad.

Soledad objetiva: se asocia con el aislamiento social, que hace
referencia a la medida objetiva de una situacion marcada por
la carencia, limitacion o disminucion de relaciones sociales
(exclusion relacional). Esta situacion puede ser un factor
desencadenante de un sentimiento de soledad, pero no
necesariamente. Las situaciones de soledad, en su dimension
relacional, no solo tienen que ver con la cantidad de relaciones,
sino también con su calidad (nivel de gratuidad, reciprocidad,
infensidad, frecuencia, etc.).

Soledad privada: hace referencia a aquellas situaciones en las
que la soledad no se explicita, sino que se deduce a partir de
determinadas respuestas que permiten identificar situaciones de
soledad ocultas o, al menos, no explicitamente manifiestadas.

Soledad plblica o declarada: hace referencia a aquellas
situaciones en las que la soledad se explicita por parte de una
persona. Por ejemplo, identificandose mediante las respuestas
‘siempre’ o ‘casi siempre’ a la pregunta sobre la frecuencia
con la que se siente sola o solo. Los resultados obtenidos para la
soledad declarada y la soledad privada son muy distintos entre
si. La disparidad entre ambas medidas se achacaria, en parte,
al estigma asociado a la soledad.

Soledad residencial: este concepto se relaciona con el hecho
de vivir en solitario. Para conceptualizar esta situacion fambién
se suele hablar de soledad como tipo de hogar, en la medida
en que el aumento de vida en solitario durante mas tiempo
en las personas mayores, potencialmente mas fragiles en
determinados aspectos, envuelve retos importantes para las
politicas publicas.

Soledad social: refleja la dimension social o relacional de la
soledad. La soledad social hace referencia a la disminucion,
limitacion o carencia de relaciones interpersonales en un
sentido amplio.
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Soledad subjetiva: es el concepto que se relaciona con los
sentimientos de soledad, como vertiente subjetiva del aislamiento
social. Una de las definiciones mas extendidas en la comunidad
cientifica internacional conceptualiza la (s) soledad (es) como
una experiencia desagradable, negativa, resultfado de una
evaluacion subjetiva a través de la cual existen discrepancias
entre las relaciones que desean las personas y las que en realidad
fienen, sea cuantitativa o cualitativamente (Perlman y Peplau,
1981:31; De Jong Gierveld et al, 2015).

Teoria del cambio: este termino popularizado por Carol Weiss se
puede definir como un modelo conceptfual o una herramienta
para planificar, ejecutar y evaluar las intervenciones que
pretenden promover un cambio social. Segun Cassetti y Paredes-
Carbonell (2020), la teoria de cambio persigue explicar como
funciona una intervencion y tiene entre sus objetivos identificar
los mecanismos implicitos a través de los que se espera lograr
el cambio. Asi, una teoria del cambio frata de identificar las
relaciones de causa-efecto entre cada actuacion desarrollada y
los cambios que de ellas se derivan o se espera que se produzcan.

Transversalidad: criterio que se basa en interlocuciones entre
los diferentes agentes implicados en un ambito de intervencion
determinado, en la medida en que supone cierta globalidad
al incorporar o contemplar diferenfes visiones, sectores o
ambitos de actividad. Trasciende ofras formas organizativas

establecidas. También puede referirse a la cualidad, en si misma,
de un problema, situacion, perspectiva o enfoque, intervencion
o politica que afecta o interesa simultdneamente, como se ha
indicado, a varios sectores o ambitos de actividad.
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